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Observatoire des métiers, des qualifications

Les metiers-reperes b et de l'égalité professionnelle entre les femmes
dela banque et les hommes dans la banque

Avant-propos

L'Observatoire des métiers de la banque a choisi de mettre en relief au travers de cet
ouvrage des données issues des enquétes statistiques réalisées aupres des établisse-
ments bancaires adhérents a I'Association Francaise des Banques - AFB. Ces éléments
viennent compléter le Guide des métiers-reperes (activités, compétences, formation
initiale..) dont l'objectif est d'identifier et de caractériser les 26 métiers-repéres de la

banque.

Cette publicaton met en avant pour chacun des métiers-repéres une série
d'indicateurs qui permet d'observer I'évolution quantitative des métiers de la banque :

le poids des métiers dans le total de la population bancaire, leurs caractéristiques
propres en matiere démographique, leur dynamisme (embauches, niveaux de qualifi-

cation a l'entrée, formation, mobilité, départs)...

Ainsi, ce sont les «Contoursn de chaque métier-repére qui ont été dessinés et regroupés
sous les trois familles qui instituent les métiers bancaires : Force de vente, Traitement des

opérations et Fonctions supports.

Avec I'ensemble de ses études et de ses publications, 'Observatoire des métiers de
la banque cherche a informer le public le plus large, prioritairement les jeunes qui
s'intéressent au secteur et les salariés de la profession. Les uns et les autres devraient y
trouver des informations leur permettant de mieux identifier et caractériser les métiers
dans un paysage professionnel qui est complexe, trés évolutif, mais continue doffrir de

nombreuses et belles opportunités.

" Toutes disponibles sur le site www.observatoire-metiers-banque.fr : études métiers, études thématiques,
Contours, Les chiffres clés, la Base de données sociales..
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Les métiers-reperes b
de la banque

Avant-propos

Chacun des métiers-repéres est analysé sous plusieurs criteres :

Situation des effectifs au 31 décembre 2018

« Effectifs : nombre et part dans la population

« Evolution de la répartition femmes / hommes

« Evolution de la répartition cadres / techniciens

« Pyramides des ages, age moyen, ancienneté moyenne dans le groupe ?

« Embauches (CDI+CDD) : nombre et part des embauches
« Embauches par diplome CDI

La formation continue
« Formation continue : nombre d'heures de formation rémunérées par salarié

« Mobilité dans I'entreprise :: nombre et part des mobilités

Les départs
« Départs (CDI+CDD) : nombre dont départs a la retraite

" La population bancaire adhérente a 'AFB en France métropolitaine, DOM-TOM et Monaco compte 195 300 salariés a fin 2078,
Les données présentées par métier et par famille dans ce document sont établies a partir des répondants a l'enquéte annuelle de
'AFB, dont le taux de réponse se situe a 91% des effectifs des banques en métropole. En conséquence, la population étudiée par
famille de métiers représente plus de 176 900 salariés. Lensemble des statistiques portent uniquement sur les salariés en CDI ou
CDD (non compris les contrats en alternance).

2L'ancienneté : ancienneté dans le groupe, c'est a dire les années passées dans l'entreprise ainsi que celles passées dans une autre
entreprise appartenant au méme groupe.

3 La mobilité dans l'entreprise : changement d'emploi (mobilité fonctionelle) et/ou du lieu de travail (mobilité géographique) au
sein de la méme entreprise.
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Répartition des effectifs par famille de métiers

@@

Force de vente Traitement des opérations Fonctions supports

Année 2018
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Répartition des embauches CDI par famille de métiers

Force de vente Traitement des opérations Fonctions supports

Année 2018
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FAMILLE
«FORCE DE VENTE»

© Chargé d'accueil et de services a la clientele

© Chargé de clientéle particuliers

© Chargé de clientele professionnels

© Chargé de clientéle entreprises

©® Conseilller en patrimoine

© Responsable / animateur d'unité commerciale

@ Concepteur ou conseiller en opérations et produits financiers
© Opérateur de marché
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Famille "Force de vente"

Effectifs

Effectifs : 85 700 Part dans la population bancaire : 48,6%

Population bancaire étudiée : 176 900

499 49.5 48,6
. . . En %.

\_ 2016 2017 2018

Evolution de la répartition femmes / hommes

$ 506% B 404%  Eem S

59,6 59,7 59,6
40,4 40,3 40,4 H
En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 52, 5% Techniciens : 47, 5% B Cadres =Techniciens

H En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Famille "Force de vente" “
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Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen :

39,8 =

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

>60 a

Ancienneté
moyenne dans le }
groupe : 30a 34 ans
25a29 ans

137 22 s
I/ ans

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30

\_ Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018
a 0

Embauches : 1 O 380 Part dans les embauches CDI : 49,8%

Population bancaire étudiée : 19 790 58,0 58.4

Embauches en CDI :

6 730 19,8
Embauches en CDD :
En %.

\_ 3 650 2016 2017 2018 J
a N

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.

| | |

52,7
35,4 35,3 36,8
30,3 29,4 26,9
21,8 21,5
19,4 ! '
17’614'210 4
7.7 I 7.1 6,0 7.4 6,7 I 8.1 5,2 I I i
| L] m | | | -

K 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 Yy,
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Famille "Force de vente"

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

320 l .

2016 2017 2018
N %

En heure.

- N

Nombre de mobilités : 1 5 1 30 Part dans les mobilités : 54 O%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2016 2017 2018

Départs (CDI + CDD)

Départs: |7 1)) dont départs a la retraite: | 42()

Population bancaire étudiée : 20 500

82,1 85,0
17,9 15,0

2016 2017 2018

I Autre motif

En %. Il Retraite

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Charge d'accuell et de services a la clientele

Effectifs

Effectifs : 9 430 Part dans la population bancaire : 5,3%

Population bancaire étudiée : 176 900

6.3
6.0
5.3
- En %.

\_ 2016 2017 2018 /

Evolution de la répartition femmes / hommes

B 753% B 247% S S

En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 Y,

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 15,7% Techniciens : 84,3% B Cadres =Techniciens

H En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J
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° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
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Chargé d'accueil et de services a la clientele

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

44,2

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

) ,A,” 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 )

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 2 370 Part dans les embauches CDI : 6 1%

Population bancaire étudiée : 19 790
. . - En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

330

Embauches en CDD :

1540

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
52,7
50.6 485
41,9
22.2 234 26,2
17,6,
15.3 13,6 122 13,6 142,
8,1 10,6 . 6.2
Sl | FOI T | M
H [ - |
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

-

/
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Charge d'accuell et de services a la clientele

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

18,3

19,3 19.1

18,3

2016 2017 2018
N J

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 1 51 O Part dans les mobilités : 5,4%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 Y,
Départs (CDI + CDD)
Départs: ) /() dont départs a laretraite: ~ 5()()
Population bancaire étudiée : 20 500
755 80.7 I Autre motif
' En %. Il Retraite
24,5
\_ 2016 2017 2018 Y,
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Charge de clientele particuliers

Effectifs

Effectifs : 29 980 Part dans la population bancaire : 17,0%

Population bancaire étudiée : 176 900

17.6 17,6
17,0
- En %.

L 2016 2017 2018 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

$ 712% § 288% e meme

71,4 71,2
28,6 28,8 H En o

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 13,0% Techniciens : 87,0% B Cadres =Techniciens

H En %.

L 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
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Chargé de clientele particuliers

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

36,8

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

11,2ans |

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30

\_ Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018/
Embauches (CDI+CDD)
Embauches : 4 820 Part dans les embauches CDI : 2 2,9%
Population bancaire étudiée : 19 790 27.2

Embauches en CDI :

3100

Embauches en CDD :

L 1720

IIIIIIII\ |||||||| IIIIIIII En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI par dipléme

I <Bac+2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.

[ | [ | [ |
38,8
: 28,0
19,3
17,0 17,6, 2,
o - - I I
| - N u

2017 2018 Pop bancaire 2018

-

/
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Charge de clientele particuliers

Formation continue

Nombre d'heures de formation
35,2 35,2

rémunérées par salarié :
Population bancaire étudiée :
2016 2017 2018
- J

34,8

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 6 230 Part dans les mobilités : 22,2%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 )

Départs (CDI + CDD)

Départs : 4 630 dont départs a la retraite : 380

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif

88,1 89,7
En %. Il Retraite
11,9 10,3
\_ 2016 2017 /

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Chargé de clientéele professionnels

Effectifs

Effectifs : 7 660 Part dans la population bancaire : 4,3%

Population bancaire étudiée : 176 900 4.4 43
. . En %.

\_ 2016 2017 2018 Y,

4,3

Evolution de la répartition femmes / hommes

é 57,8% 'i' 42,2% & Hommes M Femmes

57,0 57,7

43,0

42,3

En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 78,1 % Techniciens : 21 ,9% B Cadres =Techniciens

H En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Chargé de clientéle professionnels

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

36,8

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

. ; 40344 an
Ancienneté .
35a
moyenne dans le

25a29ans

115 SENEEhC LN N
, ans

) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 750 Part dans les embauches CDI : 5,3%

Population bancaire étudiée : 19 790
. . . En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

710

Embauches en CDD :

40

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
59,0
53,6 51,9 52,7
18,2 20
17,6,
13, 6139105 144I117 13700106 . 14,210'4
1 3 | PR
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
\_ J
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Chargé de clientéle professionnels

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

42,0

45,5

42,0

2016 2017 2018
N J

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 1 41 O Part dans les mobilités : 5,0%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 Y,

Départs (CDI + CDD)

Départs : 7 50 dont départs a la retraite : 40

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif

En %. Il Retraite

\_ 2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Charge de clientele entreprises

Effectifs

Effectifs : 8 050 Part dans la population bancaire : 4,6%

Population bancaire étudiée : 176 900

4,6
45 4,5

\_ 2016 2017 2018 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

é 50,4% 'i' 49,6% & Hommes M Femmes

En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 91 ,5% Techniciens : 8,5% B Cadres =Techniciens

H En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Chargé de clientele entreprises

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

60 ans- [l
41 4 55359a
, ans

50 a 54 an
45 a 49 ans

Age moyen:

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

. ) 40 a 44 ans
Ancienneté 35339 an
moyenne dans le
groupe : 30 a 34 ans

14,2 ans —t— I<% ? .. —t—t—t—+

) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 5 50 Part dans les embauches CDI : 3 7%

Population bancaire étudiée : 19 790
. . . En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

510

Embauches en CDD :

40

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
78,4 74,0
63,8
52,7
11,4 17,614
1,1 v
46 9.1 26576568 ) 27'9 7188 5.2 %104
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
\_ J
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Charge de clientele entreprises

Formation continue

Nombre d'heures de formation
33,4
. I 2

rémunérées par salarié :
Population bancaire étudiée :
2016 2017 2018
- J

26,9

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 1 220 Part dans les mobilités : 4,3%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 Y,

Départs (CDI + CDD)

Départs: [/ 3() dont départs a laretraite: | ()

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif
En %. Il Retraite
23,1

2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
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et les hommes dans la banque
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Conseilller en patrimoine

Effectifs

Effectifs : 9 870 Part dans la population bancaire : 5,6%

Population bancaire étudiée : 176 900

5,5 55 5.6
. . . En %.

\_ 2016 2017 2018 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

B 581% B 410% Hews =

En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 70,8% Techniciens : 29,2% B Cadres =Techniciens

70,8

29,2

En %.
\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Conseiller en patrimoine

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

399

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

. ; 40 3 44 ans
Ancienneté X
35439
moyenne dans le
groupe : 30 a 34 ans

25a 29 ans

138 e 2pans
, ans

) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 890 Part dans les embauches CDI : 5 O%

Population bancaire étudiée : 19 790
. . . En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

680

Embauches en CDD :

L 210

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
64,9
57,7 58,4
52,7
17,6,
14, 7 ’
12 495 8.0 11'614,212,9 12,6 14,2_":.'4
s 2 S 1 .
. - . [ |
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
\_ J
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Conseilller en patrimoine

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

39,5

35,0

3 5,0 33,6
mn|

2016 2017 2018
N J

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 1 270 Part dans les mobilités : 4,5%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 J

Départs (CDI + CDD)

Départs : 1 080 dont départs a la retraite : 1 50

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif

En %. Il Retraite

2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Responsable / animateur d'unité commerciale

Effectifs

Effectifs : 1 3 91 O Part dans la population bancaire : 7 9%

Population bancaire étudiée : 176 900 8,0

... En %.

\_ 2016 2017 2018

Evolution de la répartition femmes / hommes

B 454%  § 546%  mvems mem

2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 90,6% Techniciens : 9,4% B Cadres =Techniciens

90,6
9,4 H En %.
\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque
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Responsable / animateur d'unité commerciale

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

43,2
ans
I/

50 a 54 ans
45 349 ans

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

. ; 40 3 44 ans
Ancienneté .
35a
moyenne dans le
groupe : 30a 34 ans

17,6 o |

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30

\_ Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018/
Embauches (CDI+CDD)
Embauches : 2 50 Part dans les embauches CDI : 1 ,7%
Population bancaire étudiée : 19 790 25 25

Embauches en CDI :

230

Embauches en CDD : 1.7
R e
K 20 2016 2017 2018 J

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac2+5 En %.
| | |
52,7
40,4
39,0 36,6
18,6 17.6
161161 12,0735 175 142,
- O llll [l
[ |
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

-

/
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Responsable / animateur d'unité commerciale

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée : 35,7

32,7

2016 2017 2018
N J

35,7

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 2 970 Part dans les mobilités : 1 016%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2018 Y,

Départs (CDI + CDD)

Départs : 740 dont départs a la retraite: | 90

Population bancaire étudiée : 20 500

67,1 73,2
32,9 26,8

\_ 2016 2017

I Autre motif

En %. Il Retraite

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



)

Concepteur ou conselller
en opérations et produits
financiers

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Al

)

Concepteur ou conseiller en opérations
et produits financiers

Effectifs

Effectifs : 4 400 Part dans la population bancaire : 2,5%

Population bancaire étudiée : 176 900

2,5 2,5 2,5
. . . En %.

2016 2017 2018

Evolution de la répartition femmes / hommes

N

# 353%

2016

w 64,7% = Hommes B Femmes

33,8
66,2

2017 2018 Pop bancaire 2018

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

2016

Cadres : 98,1% Techniciens : 1,9% M Cadres

2017 2018 Pop bancaire 2018

M Techniciens
|

En %.

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




e
Concepteur ou conseiller en opérations i
et produits financiers

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

40,8
ans
I/

50 a 54 ans
45 a 49 ans

>60 a

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

. ) 40 a 44 ans
Ancienneté 35 339 ans
moyenne dans le
groupe : 30 a 34 ans

25329 ans

118 23 ans
, ans

) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 5 50 Part dans les embauches CDI : 3,6%

Population bancaire étudiée : 19 790

Embauches en CDI :

490
Embauches en CDD :

\ 60 2016 2017 2018

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
83,8
76,3 79.6
52,7
18,9 17
07 13,5 12,1 i ’614'210,4
212105 I 2 2 4° 0,7 1,0 2,4 '
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
\_ J
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e a
i Concepteur ou conseiller en opérations
et produits financiers

)

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

214

En heure.

2016 2017 2018
N J

- )

Nombre de mobilités : 400 Part dans les mobilités : 1 ,4%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 Y,

Départs (CDI + CDD)

Départs:  ZL()() dont départs a la retraite: ~ Z()

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif
94,0 90,7 - Rt
9 etraite
6,0 9,3 en %

2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

)

Opérateur de marché

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Al

)

Opérateur de marché

Effectifs

Effectifs : 2 41 O Part dans la population bancaire : 1 4%

Population bancaire étudiée : 176 900

... En %.

\_ 2016 2017 2018 J
Evolution de la répartition femmes / hommes
° °
o) o) ' Hommes B Femmes
 228% W 772% =
I I H En %.
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

\_ 2016

Cadres : 98,1 % Techniciens : 1,9% B Cadres =Techniciens

H En %.

2017 2018 Pop bancaire 2018

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



ol

Opérateur de marcheé

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

414

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

50 a 54 ans
45 349 ans

. ) 40 a 44 ans
Ancienneté 35 3 39 ans
moyenne dans le
groupe : 30 a 34 ans

25a29ans

12,3 . ——

) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 21 O Part dans les embauches CDI : 1 3%

Population bancaire étudiée : 19 790

Embauches en CDI :
Embauches en CDD :
En %.

\ 30 2016 2017 2018

Embauches en CDI par dipléme

I <Bac+2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
69,7 76,7
| 67,9
52,7
24,2 226
| ' 17
10,0133 a7 5s $14.210 4
1,5 3.0 15 1,9 2,8 % '
— e 0,00,0.. — e ]
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
. P J
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)

Opérateur de marcheé

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée : 15,5 16,4
12,8

16,4

En heure.

2016 2017 2018
N J

- )

Nombre de mobilités : 1 20 Part dans les mobilités : 014%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +

géographique
En %. *Changement de département
2017
N %
Départs (CDI + CDD)
Départs: | /() dont départs a la retraite: ()

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif
2o 95,6 Sos En %. Il Retraite
3.3 4.4 3,6

2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

&
A X

in
FAMILLE
«TRAITEMENT DES

OPERATIONS»

® Gestionnaire de back office

© Spécialiste des opérations bancaires

® Responsable / animateur d'unité ou d'activité de traitements bancaires
® Informaticien / chargé de qualité

® Responsable informatique / organisation / qualité

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



&
v

e
= - »
l M Famille "Traitement des opérations"
Effectifs

Effectifs : 48 700 Part dans la population bancaire: 27,7%

Population bancaire étudiée : 176 900

27,7
27,0 27,1
. . . En %.

\_ 2016 2017 2018 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

@ 52,0% 'i' 48,0% = Hommes I Fermmes

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Cadres : 68,6% Techniciens : 3 1 ’4% B Cadres = Techniciens

H En %.

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Famille "Traitement des opérations"

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

44 3 554 59 ans
, ans

50 a 54 ans
45 349 ans
40 a 44 ans

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

) ,A,', 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30
\_ Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 )

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 4 730 Part dans les embauches CDI : 25’3%

Population bancaire étudiée : 19 790 25,3

--.En%

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

3420

Embauches en CDD :

1310

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
66,7
57,4 60.5
52,7
12,9, 15'9 12,04 , 144 13,6 17'614,2104
- F 1| “HH P |
. . . -
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
\_ J
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(3 9
u Famille "Traitement des opérations"”

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

18,2 18,2

52 .

2016 2017 2018
N %

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 8 OSO Part dans les mobilités : 28,7%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 Y,

Départs (CDI + CDD)

Départs : 4 600 dont départs a la retraite : 1 190

\Y

66,6 I Autre motif
9 Il Retraite
En %.
33,4
\_ 2016 2017 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

=

Gestionnaire
de back office

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




i

=]
A v

Gestionnaire de back office

Effectifs

Effectifs : 13 060 Part dans la population bancaire : 7,4%

Population bancaire étudiée : 176 900

8,5
7.5 7.4
- - En %.

L 2016 2017 2018

Evolution de la répartition femmes / hommes

B 721% B 279%  mreme meome

71,5

28,5 En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 17,2% Techniciens : 82,8% B Cadres =Techniciens

16,2 17,2

82,8

H En %.

L 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Gestionnaire de back office

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

45 O 55459 an
, ans

50 a 54 ans

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

) ,A,', 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30
\_ Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 )

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 1 350 Part dans les embauches CDI : 3’3%

Population bancaire étudiée : 19 790
. . - En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

450

Embauches en CDD :

900

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
52,7
28,0
18,5 17,6,
11,5 13 7 92 14, 2
5'9 ' I I
[ mEE T
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

~
N
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= A
l u Gestionnaire de back office

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

19,3

19,3
. Il

2016 2017 2018
N J

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 1 830 Part dans les mobilités : 6’5%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 Y,

Départs (CDI + CDD)

Départs : 1 830 dont départs a la retraite : 620

Population bancaire étudiée : 20 500

55,2 66,3 W Autre motif
44,8 23,7 En %. Il Retraite

\_ 2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

-
A &

¥
4 I8

Spécialiste des opérations
bancaires

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



T )

M Spécialiste des opérations bancaires

Effectifs

Effectifs : 8 020 Part dans la population bancaire : 4 5%

Population bancaire étudiée : 176 900

... En %.

\_ 2016 2017 2018 )

Evolution de la répartition femmes / hommes

é 63,4% 'i' 36,6% = Hommes B Femmes

62,9 63,4
37.1 36,6
En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 55 5% Techniciens : 5% M Cadres =Techn|C|ens

H En %.

2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Spécialiste des opérations bancaires

Pyramide des ages

R Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.
Agernoyen:
42 5 554 59 ans
ans
! 50 a 54 ans
Population bancaire étudiée : 42, 2 ans
45349 ans
. ; 40 a 44 ans
Ancienneté 35 339 an
moyenne dans le
groupe : 30a 34 ans

153 = |

) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 900 Part dans les embauches CDI : 4’ 5%

Population bancaire étudiée : 19 790
. . . En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

610

Embauches en CDD :

290

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
50.8 53,6 52,7
42,8
20, 17,6
144155 145 127 15.210515:4 142
411 lll Il :In
™ |
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
N J
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l u Spécialiste des opérations bancaires

Formation continue

Nombre d'heures de formation
20.7 17,7
. = .

rémunérées par salarié :
Population bancaire étudiée :
2016 2017 2018
- J

17,7

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 1 3 50 Part dans les mobilités : 4’8%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 J

Départs (CDI + CDD)

Départs:  33() dont départs a laretraite: ~ 2()()

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif

En %. Il Retraite

\_ 2016

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Responsable / animateur
d'unité ou d'activité de
traitements bancaires

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



&
A v
=G Responsable / animateur d'unité

l M ou d'activité de traitements bancaires
Effectifs
Effectifs : Part dans la population bancaire : O
i 4460 Pop 2,5%
Population bancaire étudiée : 17 2,7
23 2,5
. . . En %.
\_ 2016 2017 2018 )

Evolution de la répartition femmes / hommes

# 557%  § 443%  mwee meeme

En %.

\_ 2016 Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 89,9% Techniciens : 1 O"I % B Cadres =Techniciens

H En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Responsable / animateur d'unité
ou d'activité de traitements bancaires

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

46 8 55459 an
, ans

50 a 54 ans
45 349 ans
40 a 44 ans

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

! 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30

\_ Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018/

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 1 40 Part dans les embauches CDI : 1 ’O%

Population bancaire étudiée : 19 790
IIIIIIII ‘IIIIIIII |||||||| En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

130

Embauches en CDD :

10

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
56,7
52,8 50,0 52,7
19,4 14,4
16,7 16,7 17.6, 4 2
] 1|
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

-

/
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2}
=M\ Responsable / animateur d'unité
l u ou d'activité de traitements bancaires

Formation continue

Nombre d'heures de formation
23,9
. 1 9,4 1 9,5

rémunérées par salarié :
Population bancaire étudiée :
2016 2017 2018
- J

19,5

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 730 Part dans les mobilités : 2’6%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 J

Départs (CDI + CDD)

Départs:  38() dont départs a la retraite: ] 6()

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif

En %. Il Retraite

\_ 2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

-
A &

¥
4 I8

Informaticien
/ chargé de qualité

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



&
LA

F.'\‘
l M Informaticien / chargé de qualité
Effectifs

Population bancaire étudiée : 176 900

\_ 2016 2017 2018

Effectifs : 5 630 Part dans la population bancaire : 3,2%

3,2
2.9 3,0
. . . En %.

Evolution de la répartition femmes / hommes

26,8
b H

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

B 268% B 732% Erew mem

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 94,3% Techniciens : 5’7% M Cadres

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

M Techniciens
|

En %.

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Informaticien / chargé de qualité

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

42 6 553 59 ans
, ans

50 a 54 ans
45 a3 49 ans

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

Anci t 40 a 44 ans
nciennete

35a39
moyenne dans le °

11,7 . ——

) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 770 Part dans les embauches CDI : 5’ 5%

Population bancaire étudiée : 19 790
- - . En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

740

Embauches en CDD :

30

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
80,4
70,5 68,4
52,7
18,9 17,
05 5, 0 1.1 (142104
274534 . 14257 114133 5,2
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

-

/
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=\
l u Informaticien / chargé de qualité

Formation continue

Nombre d'heures de formation
20,4
19,6
. 18'8

rémunérées par salarié :
Population bancaire étudiée :
2016 2017 2018
- J

18,8

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 1 090 Part dans les mobilités : 3’9%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

2016 2017 2018

Départs (CDI + CDD)

Départs : 370 dont départs a la retraite : 70

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif

En %. Il Retraite

\_ 2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Responsable informatique
/organisation
/qualite

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



T )

M Responsable informatique / organisation / qualité

Effectifs

Population bancaire étudiée : 176 900

\_ 2016 2017 2018

Effectifs : 1 7 570 Part dans la population bancalre 1 O O%

... En %.

Evolution de la répartition femmes / hommes

@ 39,0% 'i' 61 ,O% = Hommes I Fermmes

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 99,2% Techniciens : 0’8% M Cadres

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

M Techniciens
|

En %.

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Responsable informatique / organisation / qualité

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

44 4 553 59 ans
, ans

50 a 54 ans
Population bancaire étudiée : 42, 2 ans
45 3 49 ans

. ) 40 a 44 an
Ancienneté 35 3 39 ans
moyenne dans le .
groupe 30434

12,8 « —

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30

\_ Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018/
Embauches (CDI+CDD)
Embauches : 1 580 Part dans les embauches CDI : 1 1 ,O%
Population bancaire étudiée : 19 790 11,0

Embauches en CDI :

1490

Embauches en CDD :

90

-..En%

2016 2017 2018

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
73,7
68,0 72,0
52,7
18,9 16,6 15,0 17, 6142104
285845 I 196934 l 275035 I
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
N J
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l u Responsable informatique / organisation / qualité

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

17,2

20,2
18,6
. -

2016 2017 2018
N J

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 3 060 Part dans les mobilités : 1 0’9%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 J
Départs (CDI + CDD)
Départs : 1 1 60 dont départs a laretraite: | 5()
Population bancaire étudiée : 20 500
82,7 83.8 I Autre motif
9 Il Retraite
17,3 16,2 e
\_ 2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

L P

FAMILLE
«FONCTIONS
SUPPORTS»

@ Controleur périodique / permanent

® Analyste risques

@ Juriste / fiscaliste

@ Technicien ressources humaines

@ Spécialiste / responsable ressources humaines

® Gestionnaire administratif / secrétaire

® Gestionnaire marketing / communication

@ Spécialiste / responsable marketing / communication
® Contrdleur de gestion

® Technicien comptabilité / finances

® Spécialiste / responsable comptabilité / finances

@ Technicien logistique / immobilier

@ Responsable / animateur d'unité ou expert logistique

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Famille "Fonctions supports"

Effectifs
Effectifs : Part dans la population bancaire : O
i 37600 Pop 21,4%
Population bancaire étudiée : 17
20,6 20,8 214
. . . En %.
\_ 2016 2017 2018 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

# 593%  § 407%  mvems meme

58,9

41,1

En %.
\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 83,7% Techniciens : 16’3% B Cadres = Techniciens

H En %.

2018 Pop bancaire 2018 J

\_ 2016

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Famille "Fonctions supports"

W
Pyramide des ages

R Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.
Age moyen :
44 4 55 & 59 ans
ans
/ 50 a 54 ans
Population bancaire étudiée : 42, 2 ans
45 349 ans

. ; 40 a 44 ans
Anciennete 353394
moyenne dans le
groupe :

16,1 |

) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 4 230 Part dans les embauches CDI : 22’8%

Population bancaire étudiée : 19 790
- - . En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

3090

Embauches en CDD :

1140

Embauches en CDI par dipléme

I <Bac+2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
72,3
63,9 67,4
52,7
16,2 17
50 14,5 1.6 14 2104
5,6 7.6 6,6 428059 4,058 63 I
m - = - I
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
\_ J
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Famille "Fonctions supports"

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

18,2

18,9

18,5
18,2

En heure.

2016 2017 2018
N %

- )

Nombre de mobilités : 4 340 Part dans les mobilités : 1 5’5%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 Y,

Départs (CDI + CDD)

Départs : 4 300 dont départs a la retraite : 860

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif

71,5 79,8
En %. Il Retraite
22,5 0
\_ 2016 2017 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Controleur périodique
/ permanent

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Contréleur périodique / permanent

Effectifs

Effectifs : 6 080 Part dans la population bancaire : 3,4%

Population bancaire étudiée : 176 900

3,4
3,2
2,9

\_ 2016 2017 2018 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

$ 529% B 471% e e

52,9
471
En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

50,4

49,6

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 94,1 % Techniciens : 5’9% B Cadres =Techniciens

H En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Contréleur périodique / permanent

RLLN
Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

42 5 553 59 ans
, ans

50 a 54 ans

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

45349 ans
. ; 40 a 44 ans
Ancienneté
moyenne dans le
groupe:

14,6 . |

) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 830 Part dans les embauches CDI : 5 5%

Population bancaire étudiée : 19 790

Embauches en CDI :
Embauches en CDD :
En %.

\ 90 2016 2017 2018

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
79,8
73,5
65,7
52,7
23,5 17
16,3 '
10,4 b14.20 4
392842 1,6 3.9 48 3,0 2,0 48 5.2
. — [ e— | ]
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
\_ J

Les métiers-repéres de la banque - Con‘tours - 2019



Controleur périodique / permanent

Formation continue

Nombre d'heures de formation
33,9 33,3
. . =

rémunérées par salarié :
Population bancaire étudiée :
2016 2017 2018
- J

29,6

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 720 Part dans les mobilités : 2’6%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 J

Départs (CDI + CDD)

péparts: /() dont départs a laretraite: 7 ()()

Population bancaire étudiée : 20 500

82,3 82,8 85,6 M Autre motif
En %. M Retraite
1 717 1 7,2 1 4'4

\_ 2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Analyste risques

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Analyste risques

Effectifs

Effectifs : 7 1 90 Part dans la population bancaire : 4,1 %

Population bancaire étudiée : 176 900

3,9 3,9 4.1
. . . En %.

\_ 2016 2017 2018 Y,

w 52,0% = Hommes B Femmes

En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 93,1 % Techniciens : 6’9% B Cadres =Techniciens

x En %.
\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Analyste risques

RLLN
Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

43 3 553 59 ans
, ans

50 a 54 ans
45 a3 49 ans

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

. ) 40 a 44 ans
Ancienneté 35 3 39 ans
moyenne dans le
groupe : 30a34an

15,5 . ——

) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 750 Part dans les embauches CDI : 4’4%

Population bancaire étudiée : 19 790
opulation bancaire étudiée 4,4

3,9

Embauches en CDI : 3,5

590

Embauches en CDD :

160

En %.

2016 2017 2018 J

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
76,1 80,8 77.9
52,7
17,
14,0 ' 1.2 8142, 4
4123 3,6 244529 292950 5.2
[ Jpe— — - — e ]
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
. J
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Analyste risques

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

17,8
17,5

17,5
I

En heure.

2016 2017 2018
N J

- )

Nombre de mobilités : 980 Part dans les mobilités : 3’ 5%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 Y,

Départs (CDI + CDD)

Départs:  H9() dont départs a la retraite: ] 2()

Population bancaire étudiée : 20 500

o 82,5 B Autre motif
26,2 17.5 En %. M Retraite

2016 2017 2018

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Juriste / fiscaliste

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Juriste / fiscaliste

Effectifs

Effectifs : 2 060 Part dans la population bancaire : 1,2%

Population bancaire étudiée : 176 900

1'1 1'1 1,2
. . . En %.

2016 2017 2018

Evolution de la répartition femmes / hommes

# 688%

67,1

32,9

\_ 2016

w 3 1 ,2% = Hommes B Femmes

2017 2018 Pop bancaire 2018

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 95 9% Techniciens : 4 1 % B Cadres B Techniciens
} /] L
H En %.
\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Juriste / fiscaliste

RLLN
Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

42,1

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

45 3 49 ans
- ) 40 a 44 ans
Ancienneté 35 3 39 ans
moyenne dans le
groupe : 30 a 34 ans

11,4 ans e L m '. —t—t—t—+

30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
Année 2018/

K Population bancaire étudiée : 14,8 ans

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 370 Part dans les embauches CDI : 1 ’7%

Population bancaire étudiée : 19 790
. . . En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

230

Embauches en CDD :

140

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
78|v3 79,4 79,9
52,7
17,6 17,
16,1 121 s 6142, 4
2,5 00 2.5 . 1515 l 4.0 9,7 3.4 '
—0'0— o'o__ -;-. ]
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
\_ J
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Juriste / fiscaliste

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

16,9
m

2016 2017 2018
N J

15,8

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 1 40 Part dans les mobilités : O’ 5%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 Y,

Départs (CDI + CDD)

Départs: 2 /() dont départs a laretraite: ()

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif
89.7 M Retrai
9 etraite
10,3 En %.

\_ 2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Technicien ressources
humaines

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Technicien ressources humaines

Effectifs

Effectifs : 1 61 O Part dans la population bancaire : 0,9%

Population bancaire étudiée : 176 900

1,0 0,9 0,9
. . . En %.

L 2016 2017 2018 J

Evolution de la répartition femmes / hommes

@ 90,3% 'i' 9,7% & Hommes M Femmes

89,8

10,2 En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 30,7% Techniciens : 69,3% B Cadres =Techniciens

69,3
H En %.

L 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Technicien ressources humaines

RLLN
Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

472 w =
ans
I/

) o 50 a 54 ans
Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

45 3 49 ans
Ancienneté
moyenne dans le
groupe:
20,9 ans I I I I
) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 200 Part dans les embauches CDI : O 5%

Population bancaire étudiée : 19 790
. . . En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

70

Embauches en CDD :

130

Embauches en CDI par dipléme

I <Bac+2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |

14,9 162 17,6
106 128 111 142,

2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

-

/
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Technicien ressources humaines

Formation continue

Nombre d'heures de formation
14,2
13,6
. . =

rémunérées par salarié :
Population bancaire étudiée :
2016 2017 2018
- J

12,5

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 1 50 Part dans les mobilités : O’ 5%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 Y,

Départs (CDI + CDD)

Départs : 280 dont départs a la retraite : 70

Population bancaire étudiée : 20 500

69,2 714 75.8 W Autre motif
9 Il Retraite
En %.
30,8 28,6 24,2 "
\_ 2016 2017 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

&2 it
| ﬁ”«ﬁéﬁ |
| l?-—';"'_"‘:'& |'I' lf

=]

Spécialiste / responsable
ressources humaines

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Spécialiste / responsable ressources humaines

Effectifs

Effectifs : 3 620 Part dans la population bancaire : 2,1%

Population bancaire étudiée : 176 900

1.8 2,0 2.1
. . . En %.

\_ 2016 2017 2018 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

# 697%  § 303% Eweme e

66,7

En %.

Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 97,5% Techniciens : 2’5% B Cadres =Techniciens

H En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Spécialiste / responsable ressources humaines

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

45 4 554 59 ans
, ans

50 a 54 ans

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

45349 ans
. ; 40 a 44 ans
Ancienneté
moyenne dans le
groupe:

) ,A,', 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30
\_ Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 )

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 330 Part dans les embauches CDI : 5%

Population bancaire étudiée : 19 790 14 13
. . . En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

200

Embauches en CDD :

130

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
72,3
64,3
59,0
52,7
17,9 17
: 14,6 14
12,0 11,0 ' 210,4
9,0 9,0 6 3 8,9 3,8 46 4,6 I
. [ ] | . — - [ | - .
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
\_ J
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Spécialiste / responsable ressources humaines

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

19,1
18,0
7
]

2016 2017 2018
N J

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 480 Part dans les mobilités : 1 ’7%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2018 2018 Y,

Départs (CDI + CDD)

Départs:  38() dont départs a laretraite: ~ 8()

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif

En %. Il Retraite

\_ 2016 2018 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Gestionnaire administratif
/ secrétaire

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Gestionnaire administratif / secrétaire

Effectifs

Effectifs : 3 570 Part dans la population bancaire : 2,0%

Population bancaire étudiée : 176 900

2,3
2,1
2,0
- En %.

L 2016 2017 2018

Evolution de la répartition femmes / hommes

@ 86,9% 'i' 1 3,'] Ofy  fmtommes 1 remme

86,9
13,1 E En %.

2017 2018 Pop bancaire 2018

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 39,8% Techniciens : 60,2% B Cadres =Techniciens

H En %.

2018 Pop bancaire 2018

\_ 2016

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Gestionnaire administratif / secrétaire

2
Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen :

49,1 w =
ans
I/

50 a 54 an
45 a3 49 ans

>60 ans

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

21,1 |

) 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30
K Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 J

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 290 Part dans les embauches CDI : 1 ’1 %

Population bancaire étudiée : 19 790
. . . En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

150

Embauches en CDD :

140

Embauches en CDI par dipléme

I <Bac+2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
52,7
42,4
40,0 40,0
22,7 25.9 23,2
17,6
15,3
15I2 9.110,6 I 18 12,608 11,612,6 I‘i2
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018

-

/
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Gestionnaire administratif / secrétaire

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

10,1

10,1

En heure.

2016 2017 2018

Nombre de mobilités : 380 Part dans les mobilités : 1 ’3%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 J

Départs (CDI + CDD)

Départs : 460 dont départs a la retraite : 1 80

Population bancaire étudiée : 20 500

W Autre motif
34,7 40,8 39,3 En %. B Retraite

2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Gestionnaire marketing
/ communication

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Gestionnaire marketing / communication

Effectifs
Effectifs : i ire: O
1 1 60 Part dans la population bancaire 0,7 /O
Population bancaire étudiée : 176 900 0,7
0.5 0.5
. . . En %.
\_ 2016 2017 2018 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

$ 513% § 487% v e

48,9
51,1

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

En %.

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 84, 5% Techniciens : 15’ 5% B Cadres =Techniciens

H En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Gestionnaire marketing / communication

2
Pyramide des ages

R Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.
Age moyen :
46 5 55 & 59 ans
ans
L , 50 a 54 ans
Population bancaire étudiée : 42, 2 ans
45 349 ans
. ; 40 3 44 ans
Ancienneté
moyenne dans le
groupe .
/ 30 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30

\_ Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018/

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 50 Part dans les embauches CDI : O 2%

Population bancaire étudiée : 19 790

Embauches en CDI :

30
Embauches en CDD : -
En %.

\ 20 2016 2017 2018

Embauches en CDI par dipléme

I <Bac+2 M Bac+2 [ Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
80,0
73,3
66,7
52,7
16 7 17,
12,080 6142, 4
0,0 0,0 l 0,0 6 76 7 52
. | | . mm (]
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
\_ J
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Gestionnaire marketing / communication

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

21,9

21,9

15,8 16,7

En heure.

2016 2017 2018
N J

- )

Nombre de mobilités : 1 1 O Part dans les mobilités : 0’4%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +

géographique
En %. *Changement de département
2016 2017 2018
- J
Départs (CDI + CDD)
Départs : 90 dont départs a laretraite: ()
Population bancaire étudiée : 20 500
71,8 72,9 I Autre motif
En %. Il Retraite
28,2 27,1
\_ 2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Spécialiste / responsable
marketing
/ communication

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




€ "
LN
, Spécialiste / responsable marketing / communication
N

Effectifs

Effectifs : 4 070 Part dans la population bancaire : 2,3%

Population bancaire étudiée : 176 900

2,3
2,3 2.2
. . . En %.

\_ 2016 2017 2018 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes

@ 61 ,1 % 'i' 38,9% = Hommes I Fermmes

En %.

\_ 2016 Pop bancaire 2018 J

Evolution de la répartition cadres / techniciens

Cadres : 97,4% Techniciens : 2’6% B Cadres =Techniciens

H En %.

\_ 2016 2017 2018 Pop bancaire 2018 J

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Spécialiste / responsable marketing / communication

Pyramide des ages

Il Femmes [Hommes ——— Population bancaire En %.

Age moyen:

43 'I 55359a
ans
!

50 a 54 ans
45 349 ans

Population bancaire étudiée : 42, 2 ans

Ancienneté
moyenne dans le
groupe :

) ,A,', 30 25 20 15 10 5 O 5 10 15 20 25 30
\_ Population bancaire étudiée : 14,8 ans Année 2018 )

Embauches (CDI+CDD)

Embauches : 530 Part dans les embauches CDI : 2 6%

Population bancaire étudiée : 19 790
- . . En %.

2016 2017 2018

Embauches en CDI :

360

Embauches en CDD :

170

Embauches en CDI par dipléme

Il <Bac+2 M Bac+2 [W Bac+3 [ Bac+4 Bac 2+5 En %.
| | |
73,0
67,2 63,2
52,7
17,5 17
8, 4 ;12,4 614 2104
cuull me mt ZHn
- - [ [ 1 -
2016 2017 2018 Pop bancaire 2018
\_ J
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Spécialiste / responsable marketing / communication

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée : 19,1

15,9

16,5 15,9

En heure.

2016 2017 2018
N J

- )

Nombre de mobilités : 470 Part dans les mobilités : 1 ’7%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 J

Départs (CDI + CDD)

Départs : 500 dont départs a la retraite : 50

Population bancaire étudiée : 20 500

I Autre motif

En %. Il Retraite

\_ 2016 2017 2018 Y,

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Les métiers-reperes
de la banque

Controleur de gestion

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




Contrbleur de gestion

Effectifs

Effectifs : 1 620 Part dans la population bancaire : 0,9%
0,9

Population bancaire étudiée : 176 900

0,9 0,9
. . En %.

\_ 2016 2017 2018 Y,

Evolution de la répartition femmes / hommes
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Contrdleur de gestion
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Controleur de gestion

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :
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Technicien comptabilité / finances

Effectifs
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Technicien comptabilité / finances
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Technicien comptabilité / finances

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :
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Spécialiste / responsable comptabilité / finances

Pyramide des ages
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Spécialiste / responsable comptabilité / finances

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :
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Technicien logistique / immobilier

Effectifs

Effectifs : 1 460 Part dans la population bancaire : 0,8%

Population bancaire étudiée : 176 900
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Technicien logistique / immobilier
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Technicien logistique / immobilier

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :
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Responsable / animateur d'unité ou expert logistique

Effectifs
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Responsable / animateur d'unité ou expert logistique

Pyramide des ages
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Responsable / animateur d'unité ou expert logistique

Formation continue

Nombre d'heures de formation
rémunérées par salarié :

Population bancaire étudiée :

17.0 17,7
15,8
1o l-l

2016 2017 2018
N J

En heure.

- )

Nombre de mobilités : 1 OO Part dans les mobilités : 0’4%

Population bancaire étudiée : 28 070

I Fonctionnelle
Il *Géographique

I Fonctionnelle +
géographique

En %. *Changement de département

\_ 2016 2017 2018 J

Départs (CDI + CDD)
Départs : 1 50 dont départs a la retraite : 40

Population bancaire étudiée : 20 500

58,3 71,7
41,7 28,3

\_ 2016 2017 2018 Y,

I Autre motif

En %. Il Retraite

Observatoire des métiers, des qualifications
° etde I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque



Responsable de la publication : Béatrice Layan
Réalisation : Mélanie Hulin
Données statistiques : Christel Bénard, Barbara Gicquel

La reproduction totale ou partielle de cet ouvrage, sans accord écrit de [Observatoire des métiers, des
qualifications et de l‘égalité professionnelle entre les femmes et les hommes dans la banque est
interdite conformément aux dispositions du code de la propriété intellectuelle.

© Observatoire des métiers de la banque









Edition 2019

Les métiers-reperes
de la banque

Observatoire des métiers, des qualifications
et de I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes dans la banque




